Wzór umowy
Umowa serwisowa 

zawarta w dniu ....................... 2013 r. w Wodzisławiu Śląskim, pomiędzy Miastem Wodzisławiem Śląskim z siedzibą przy ul. Bogumińskiej 4, 44-300 Wodzisław Śląski, NIP: 647-12-77-603, REGON  276258612 zwanym dalej "Zleceniodawcą" reprezentowanym przez:

Prezydenta Miasta  -  Mieczysława Kiecę,

a

.................................................................................................................................................................................................................................. zwanym dalej "Wykonawcą" reprezentowanym przez:

..................................................................................

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz.  U. z 2013 r., poz. 907 )

Strony zawierają umowę o następującej treści:
§ 1.
Przedmiotem umowy jest kompleksowa obsługa serwisowa kopiarek będących na wyposażeniu Urzędu Miasta Wodzisławia Śląskiego polegająca na okresowych przeglądach, usługach  konserwacyjnych, bieżących naprawach oraz  dostarczeniu oryginalnych materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania kserokopiarek ( w szczególności tonerów, zszywek, developerów, bębnów, itp.) następujących urządzeń :  

	Urządzenie model
	Numer fabryczny
	Stan licznika na dzień zawarcia umowy

	Mita KM1530
	YF370033479
	

	Develop ineo 213
	12101335
	

	Ricoh Africo MP5500
	L7782500577
	

	Triumph - Adler DC 2125
	AKA3019779
	

	Develop ineo 164
	AQXX121008665
	

	Konica Minolta Bizhub C163
	02106868
	

	Konica Minolta Bizhub C280 
	A0ED022048556
	


§ 2.
1. Czynności serwisowe będą wykonywane tylko i wyłącznie przez pracowników Wykonawcy, zgodnie z ustaleniami zawartymi w instrukcji technicznej przedmiotowego urządzenia.

2. W przypadku awarii kopiarki lub sygnalizowanej konieczności konserwacji maszyn Zleceniodawca zobowiązany jest do poinformowania o tym fakcie Wykonawcę telefonicznie lub na piśmie.

3. Podejmowania wynikających z obsługi serwisowej działań w terminie 12 godzin roboczych od zgłoszenia przez Zleceniodawcę o konieczności dokonania konserwacji lub naprawy sprzętu oraz zakończenia ich w terminie 24 godzin od momentu przyjęcia zgłoszenia.

4. W przypadku niemożliwości zakończenia naprawy w ciągu 48 godzin Wykonawca dostarczy Zleceniodawcy urządzenie zastępcze.
§ 3.
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do terminowego regulowania na rzecz Wykonawcy miesięcznych opłat z tytułu serwisu zgodnie ceną brutto  zawartą w ofercie za 1 kopię wydruku  na w/w urządzeniach z tj.  liczba faktycznie wykonanych kopii miesięcznie pomnożona przez stawkę wynagrodzenia za jedną kopię. 

2. Zleceniodawca zobowiązany jest do przesyłania Wykonawcy zestawienia miesięcznego zużycia kserokopii / wydruków. W przypadku nieotrzymania zestawienia miesięcznego Wykonawca samodzielnie wypełni zestawienie w oparciu o informacje telefoniczną.
§ 4.
1. Umowa obowiązuje na czas określony od 02 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wydatkowania przez Zleceniodawcę na jej realizację kwoty: ................................... brutto (słownie: ..................................................).

3. Środki zostały zabezpieczone w dziale 750, rozdziale 75023, § 4270.

4. Zleceniodawca poinformuje Wykonawcę o spodziewanym terminie przekroczenia kwoty, 
o której mowa w ust. 2 i wcześniejszym wypowiedzeniu umowy z tego tytułu umowy  nie później niż 30 dni od dnia ostatecznego rozwiązania umowy.

5. Wszelkie konsekwencje wynikające z niedotrzymania terminu podanego w ust. 4 
i przekroczenia kwoty podanej w ust. 2 - ponosi wyłącznie Zleceniodawca.
§ 5.
W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy:

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zleceniodawcy kary umowne:

a) w wysokości 10% wartości umowy brutto, gdy Zleceniodawca odstąpi od umowy
 z powodu okoliczności za które odpowiada Wykonawca,

b) w przypadku nie dotrzymania terminu serwisu określonego w umowie, Wykonawca zapłaci karę w wysokości 2% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia.

2. Zleceniodawca ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z należnego 
wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 

3. Zleceniodawca zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kary umowne w wysokości 10% wartości umowy w razie  odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Zleceniodawca.

4. W wypadku, gdy Zleceniodawca zalega z zapłatą za wykonaną usługę, Wykonawca ma prawo naliczenia odsetek w wysokości ustawowej.

5. Strony umowy mogą dochodzić odszkodowań uzupełniających przewyższających kary umowne na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.

6. Zleceniodawca może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli rozmiar szkody przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej.
§ 6.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisu Kodeksu cywilnego. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonania umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 dla Zleceniodawcy i 1 dla Wykonawcy.

Zleceniodawca

                      





Wykonawca
