Odpowiedzi dla firmy Dr IT sp. Z o. o.

1. Liczba użytkowników – w opisie wskazano 35 użytkowników w tym 3 w trybie do odczytu. Proszę o podział tych użytkowników na liczbę i zakres funkcjonalności, z której będą korzystać. Ma to wpływ na cenę. System, który chcemy Państwu zaproponować ma inną cenę dla licencji księgowej a inną, w której mogą Państwo prowadzić magazyn czy też ewidencję środków trwałych. Jeśli administratorzy mają mieć dostęp do wskazanych modułów, również proszę o uwzględnienie

Dotychczas w systemach firmy Mieszczanin ZGMiR posiada następujące liczby licencji:

System Łatwej Obsługi Nieruchomości – 25 lic. ( w tym 8 do odczytu)

Banki – 1 lic.

Sprzedaż – 1 lic.

Kasa – 3 lic.

Magazyn – 1 lic.

Techniczna Obsługa Nieruchomości – 4 lic.

Razem – 35 lic.

Ze względu na ciągłe kłopoty w podbieraniu (zajmowaniu) licencji zależy im na pływających licencjach 35 licencjach.

W odniesieniu do specyfikacji.

FINANSE I KSIĘGOWOŚĆ – 4 lic.

OBRÓT BEZGOTOWKOWY – 1 lic.

OBRÓT GOTOWKOWY – 3 lic.

GOSPODARKA MIESZKANIOWA (Rozliczenia mediów i pozostałych kosztów, Windykacje, Obsługa wspólnot mieszkaniowych) – 27 lic.

2. Czy użytkownicy systemu będą chcieli łączyć się do systemu poprzez przeglądarkę lub urządzenia mobile?

Tak

3. Wsparcie techniczne – proszę  podanie liczby godzin wsparcia w miesiącu, która powinna być ujęta w kalkulacji – ile godzin wsparcia lub bez limitu?

Wsparcie online powinno być bez limitu.

4. Wsparcie techniczne – czy wsparcie techniczne może być zdalne?

Tak

5. Ile osób będzie korzystało w systemu za pośrednictwem internetu (część „Wymagania w obszarze komunikacji z klientem za pośrednictwem Internetu”)

Ta część nie powinna być limitowana. 

6. Z ilu lat przenosimy dane z systemu MIESZCZANIN?

Przeniesienie ma dotyczyć, lokali, mieszkańców, liczniki, węzły itp., tzw. Dane stałe inwentaryzacyjne.

7. Czy przewidują Państwo przedłużenie realizacji przedmiotu zamówienia? 14 dni na: migrację danych, analizę przedwdrożeniową, wdrożenie i szkolenie 35 użytkowników to za mało. Wnosimy o wysłużenie terminu do 2 miesięcy od daty podpisania umowy.

Ze względu na niewielką ilość danych do przeniesienia programy muszą wystartować z początkiem listopada. Zakładamy, że do podpisania umowy dojdzie gdzieś w połowie października.

