OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest zakup i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) do realizacji zadań przez Zakład Gospodarki Mieszkaniowej i Remontowej w Wodzisławiu Śląskim dla min. 35 użytkowników, w tym 3 w trybie tylko do odczytu oraz przeniesienie danych z aktualnie posiadanego systemu w zakresie:
· Czynsze – najemcy, dane o budynkach

· Media – węzły pod liczniki
FUNKCJONALNOŚCI
 
CZĘŚĆ I - Ogólne wymagania funkcjonalne, techniczne i dotyczące bezpieczeństwa.

1. System (wszystkie wchodzące w skład systemu moduły) musi być wykonany w technologii trójwarstwowej (serwer aplikacji nie może być serwerem terminali), rozumianej jako architektura składająca się z warstwy prezentacji obsługiwanej przez stację użytkownika, warstwy logiki biznesowej obsługiwanej przez serwer aplikacji, warstwy danych obsługiwanej przez bazę danych. Praca w systemie nie może wymagać instalacji klienta bazodanowego na stanowiskach użytkownika.
2. ZSI powinien opierać się o jedną wspólną dla wszystkich modułów relacyjną bazę danych, wykorzystującą język SQL, zapewniającą możliwość archiwizacji i pełny wielodostęp.
3. Zamawiający musi mieć pełen dostęp do informacji przechowywanych w bazie danych.
4. System baz danych nie może być zakodowany i muszą być dostępne opisy struktur baz danych.
5. Silnik bazy danych systemu musi pracować w systemie Windows Server 2008/2012 z wykorzystaniem funkcjonalności systemu 64 bitowego i możliwością instalacji i uruchomienia w środowisku wirtualnym.
6. Zarówno silnik bazy danych, jak i moduły ZSI muszą mieć możliwość rozłożenia obciążenia pracą na kilka procesorów.
7. Licencja na dostarczony wraz z ZSI system baz danych nie może posiadać ograniczenia na liczbę użytkowników.
8. Licencja na dostarczony system informatyczny nie może posiadać ograniczenia na liczbę zasobów, ani wspólnot mieszkaniowych.
9. Wszystkie moduły programowe oferowanego ZSI muszą pochodzić od jednego producenta oprogramowania.
10. Przechodzenie pomiędzy poszczególnymi modułami ZSI nie może wymagać od użytkownika wylogowywania i ponownego logowania się do systemu.
11. Interfejs użytkownika musi umożliwiać pracę w systemie operacyjnym Microsoft Windows (Vista, 7, 8, 10), w wersji 32-bitowej i 64-bitowej, gwarantując wygodne wprowadzanie danych i przejrzystą prezentację danych na ekranie.
12. System musi umożliwiać wykonywanie wydruków na dowolnym urządzeniu drukującym zainstalowanym w środowisku Windows.
13. System musi być wyposażony w funkcję automatycznej, zarządzanej centralnie aktualizacji obejmującej zarówno komponenty systemu zainstalowane na serwerze, jak i na stacjach roboczych. W przypadku, gdy aktualizacja wymaga modyfikacji struktur bazy danych ZSI, musi ona również być przeprowadzona automatycznie.
14. Kartoteka internetowa powinna zostać zrealizowana w trybie on-line, bez konieczności wykonywania odrębnej funkcji synchronizacji danych.
15. Użytkownik kartoteki internetowej (lokator) powinien móc zmienić swoje hasło dostępu bez konieczności zgłaszania tego faktu autorowi oprogramowania, ani też Zamawiającemu (proces zmiany hasła zautomatyzowany).
16. Funkcja generowania korespondencji seryjnej nie może wymagać konieczności instalacji pakietów biurowych (np. Microsoft Office lub OpenOffice). System powinien pozwalać na samodzielne zdefiniowanie przez użytkownika treści korespondencji bez konieczności posiadania wiedzy informatycznej.
17. System musi zawierać wbudowane standardowe raporty oraz umożliwiać tworzenie raportów przez użytkownika (poprzez wbudowany – dostarczony wraz z ZSI generator raportów) z możliwością ustalania dostępu odczytu / modyfikacji poszczególnych raportów na poziomie użytkowników.

· System musi umożliwiać eksport wszelkich zestawień, sprawozdań czy raportów do wykorzystania w programach zewnętrznych (Zapisywanie wygenerowanych raportów jako pliki pdf, doc, rtf,  xls, html, txt).
18. System musi umożliwiać automatyczne generowanie sprawozdań wymaganych przepisami, w formacie dokumentów wymaganym przez instytucje zewnętrzne (Urząd Skarbowy, ZUS, Urząd Statystyczny, sprawozdania dla budżetu Jednostek Samorządu Terytorialnego, Skarbu Państwa) a w obszarach dopuszczonych przez organy państwowe – także w postaci e-deklaracji (bez konieczności korzystania z zewnętrznego oprogramowania).

19. System musi mieć możliwość samodzielnego definiowania wydruków tabelarycznych przez użytkownika bez konieczności posiadania wiedzy informatycznej (znajomość SQL lub innego języka programowania). Funkcjonalność ta powinna być dostępna bezpośrednio z aplikacji i powinna umożliwiać:
· Prezentacje dowolnych danych zapisanych w bazie danych zapisywanych przez system
· Definiowanie prezentowanych danych poprzez wybór rodzaju prezentowanych danych (np. saldo, naliczenie, powierzchnia użytkowa, itp.) z listy wyświetlanej przez program. W przypadku, gdy prezentacja danych wymaga podania dodatkowych parametrów  (np. składowe opłat dla których ma być prezentowane naliczenie lub data salda) powinny one być określone przez użytkownika za pomocą przyjaznego interfejsu.
· Możliwość definiowania wydruków prezentujących dane z wielu tabel powiązanych relacją jeden do wielu (np. odczyty wszystkich liczników z poszczególnych lokali).
· Możliwość prezentacji w ramach jednego wydruku danych za różne okresu czasowe (np. saldo, powierzchnia lokalu).
· Możliwość prezentacji naliczeń dla przyszłych okresów za wybrane składniki opłat bez konieczności wystawiania dokumentów obciążeń.

· Możliwość określania filtrów zawężających zakres danych prezentowanych na zestawieniu z uwzględnieniem dowolnych warunków logicznych (koniunkcja, alternatywa).

· Wykonywania operacji matematycznych na kolumnach (dodawanie, odejmowanie, mnożenie, dzielenie).

· Możliwość definiowania podsumowań wraz z określaniem ich sortowania niezależnie od sortowania wierszy (np. sortowanie podsumowań co budynek według nr ewidencyjnego, wraz z sortowaniem lokali w ramach budynku według powierzchni użytkowej).

· Możliwość prezentowania jedynie podsumowań bez poszczególnych wierszy.

· Możliwość sortowania po dowolnej kolumnie prezentowanej w zestawieniu.

· Zapisywanie zdefiniowanych zestawień w bazie danych wraz z możliwością zablokowania ich edycji przez innych użytkowników.

· Możliwość automatycznego numerowania wierszy.

· Możliwość wydruku zestawienia dla każdej ze wspólnot odrębnie lub łącznie.

· Obsługa filtrów definiowanych przez Użytkownika, pozwalających na budowanie dowolnych warunków logicznych bez konieczności stosowania języka SQL.

· Możliwość samodzielnego definiowania przez użytkownika raportów tabelarycznych lub wykresów za pomocą prostego interfejsu użytkownika bez stosowania języka SQL.
20. System powinien pozwolić na samodzielne definiowanie przez użytkownika rodzaju danych opisujących kluczowe ewidencje (osoby, zasoby, konta lokatorów, pomieszczenia, działki, nieruchomości) bez konieczności dodawania pól w bazie danych. Mechanizm ten powinien umożliwiać określenie typu przechowywanych danych (liczba, tekst, wartość katalogowa) oraz zakresu ich występowania (np. tylko w garażach). Dane zdefiniowane w ten sposób muszą umożliwić zapisanie informacji z uwzględnieniem pełnej historii zmian (data obowiązywania musi być niezależna od daty wprowadzenia zmiany do systemu).
21. Oferowany ZSI musi być systemem w pełni zintegrowanym, pracującym na jednej wspólnej dla wszystkich modułów aplikacyjnych bazie danych źródłowych.
22. Dane mają być wprowadzane tylko jeden raz w wybranym module ZSI i dostępne w tych pozostałych modułach, w których są one niezbędne dla realizacji założonych funkcjonalności.
23. Dane wprowadzone do systemu powinny być w nim widoczne natychmiast, bez konieczności wykonywania dodatkowych czynności związanych z ich zapisywaniem czy przetwarzaniem.
24. ZSI musi umożliwiać korzystanie z danych historycznych (wiele lat) bezpośrednio z poziomu użytkownika aplikacji bez konieczności przełączania się miedzy bazami danych).
25. System musi być wyposażony w polskojęzyczny interfejs (wszystkie komunikaty, menu, raporty, pomoc kontekstowa, okna do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje dla użytkownika i inne).
26. Okna prezentujące dane w postaci tabelarycznej muszą być wyposażone w funkcjonalności sortowania według wybranych kolumn oraz zakładania przez użytkownika filtra wyświetlanej zawartości.
27. ZSI musi zapewniać możliwość weryfikacji i kontroli wprowadzanych danych poprzez system podpowiedzi, pól wymaganych, kontrolę formatu wprowadzanych do niego danych itp.
28. System musi zapewniać możliwość korzystania z możliwego do modyfikacji przez zamawiającego, wspólnego dla wszystkich modułów systemu słowników takich jak: ulice, budynki, budowle, nieruchomości, obiekty rozliczeniowe, liczniki, płatnicy, banki, konta, komórki organizacyjne, jednostki miary itp. 
29. Wszelkie modyfikacje pól tabel bazy danych w zakresie np. dodawania nowych składników czynszowych, pól słownikowych itp. powinny być dostępne dla uprawnionych użytkowników Zamawiającego bezpośrednio z poziomu ZSI i być widoczne w systemie w zakresie doboru danych, tworzenia wydruków itp.
30. System musi zapewniać wymianę danych z aplikacjami zewnętrznymi (np. „Płatnik”).
31. Wymiana danych z systemami bankowymi musi posiadać funkcjonalność eksportu przelewów oraz importu wyciągów bankowych (całych dowodów księgowych ze wszystkimi pozycjami przychodowymi i rozchodowymi).
32. ZSI musi spełniać aktualnie obowiązujące wymogi polskiego prawa (ustawa o rachunkowości i rozliczeniach podatkowych, ustawa o własności lokali i ochronie praw lokatora oraz ustawy i rozporządzenia dotyczące ochrony danych osobowych i warunków technicznych, jakie muszą spełniać urządzenia i systemy informatyczne przetwarzające dane osobowe).
33. System musi być systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniającymi się przepisami prawa.
34. Dostęp do systemu musi być możliwy jedynie po podaniu loginu i hasła użytkownika.
35. System musi rejestrować operacje wykonywane przez użytkownika w dzienniku operacji.
36. ZSI musi posiadać moduł zarządzający uprawnieniami użytkowników z dokładnością do poszczególnych modułów / funkcji / typu wykonywanej operacji.
37. System musi posiadać wbudowane mechanizmy utrzymania spójności danych na wypadek awarii zasilania, awarii sprzętu lub utraty łączności z serwerem, na którym zainstalowana będzie baza danych (obsługa transakcji).
38. System musi posiadać zabezpieczenie przed modyfikacją/usunięciem danych zatwierdzonych jako poprawne (zaksięgowanych, zawartych w zamkniętych okresach rozliczeniowych itp).

 
CZĘŚĆ II  - Szczegółowe wymagania dotyczące funkcjonalności ZSI.

FINANSE I KSIĘGOWOŚĆ
1. Spełnienie wymogów Ustawy z dnia 29 września 1994 roku o rachunkowości.

2. Możliwość prowadzenia księgi głównej dla właściciela systemu oraz odrębnych ksiąg rachunkowych dla wspólnot mieszkaniowych oraz innych podmiotów gospodarczych.

3. Powiązanie konta Księgi Głównej z komputerowymi rejestrami pomocniczymi funkcjonującymi w systemie.

4. Dowolna maksymalna długość konta ograniczona przez użytkownika jedynie względami praktycznymi.

5. Użytkownik musi mieć możliwość definiowania różnej długości kont księgowych w ramach syntetyki lub agregacji analityki (np. 201-1 ma dalszą długość 10 znaków, a 201-2 ma dalszą długość 7 znaków)

6. Możliwość wielostopniowej agregacji dla syntetyki i analityki konta.

7. Księgowanie dokumentów z kontrolą poprawności wpisywanych danych (bilansowanie się dokumentu).

8. Storno automatyczne dokumentów rejestrowanych ręcznie.

9. Samodzielne tworzenie przez Użytkownika wielu matryc dokumentów księgowanych okresowo, wg tej samej zasady, np. okresowe przeniesienie kosztów, przeniesienie sald zespołu 4, 5 i 7 na konto  „Wynik finansowy” na dzień zamknięcia ksiąg rachunkowych.

10. Salda dwustronne dla kont syntetycznych, dla których księgi pomocnicze i rozrachunki prowadzone są w odpowiadających im modułach.

11. Możliwość księgowania do okresów wyprzedzających bieżący okres księgowy (bez konieczności zamykania okresów księgowych).

12. Możliwość ustalenia wyniku finansowego (przychody – koszty) dla każdej nieruchomości/budynku bez konieczności posiadania w planie kont agregacji zdarzeń na budynki/nieruchomości (przypisanie kosztów i przychodów do nieruchomości musi odbywać się poza Księgą Główną).

13. Możliwość samodzielnej zmiany planu kont na nowy okres obrachunkowy.

14. Wydruki i zestawienia sprawozdawcze wymagane Ustawą o rachunkowości.

15. Funkcje zamykania i otwierania (powracania do edycji wcześniej zamkniętych okresów) muszą być dostępne do samodzielnego wykonania przez Użytkownika ZSI.

16. Wydruki analiz finansowych w formie zestawień i wydruków definiowanych samodzielnie przez Użytkowników systemu (F01, rachunek wyników, wskaźniki ekonomiczne, budżetowanie, itp.).

17. Możliwość automatycznego wyemitowania deklaracji CIT 8 jako e-deklaracji bezpośrednio z ZSI wraz z pobraniem UPO.

18. Automatyczne generowanie deklaracji VAT-7 i jej korekty w oparciu o dane zgromadzone w poszczególnych modułach.

19. Możliwość wydruku wypełnionej deklaracji VAT 7 oraz automatycznego wyemitowania deklaracji VAT 7 jako e-deklaracji wraz z pobraniem UPO bezpośrednio z ZSI.

20. Możliwość definiowania własnych kategorii majątku oraz zasad amortyzacji obejmujących między innymi limity amortyzacji.

21. Mechanizmy pozwalające na śledzenie majątku według miejsca użytkowania, osoby odpowiedzialnej, sprzedawcy, numeru faktury, stanowiących współwłasność oraz posiadających różne rodzaje nabycia lub likwidacji.

22. Korekta środka trwałego oraz wartości niematerialnych i prawnych z historią zmian stanów oraz z historią naliczeń amortyzacji.

23. Automatyczne podpowiadanie przez ZSI wartości likwidowanego częściowo środka trwałego przy wyodrębnianiu lokali z mienia SM np. zmniejszenia wartości budynku w oparciu o procentowy udział powierzchni sprzedawanego lokalu.

24. Obsługa tabel klasyfikacji i amortyzacji.

25. Amortyzacja wg jednej z czerech metod amortyzacji: liniowej, degresywnej, jednorazowej bądź wg indywidualnych stawek.

26. Ewidencja dla amortyzacji bilansowej i podatkowej.

27. Ewidencja pozabilansowa dla obcych środków trwałych.

28. Automatyczne naliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej.

29. Rejestracja zmian wartości umorzeń.

30. Przeglądanie miesięcznych, kwartalnych i rocznych odpisów amortyzacyjnych.

31. Symulacja naliczania amortyzacji.

32. Możliwość wykorzystania technologii RFID i technologii kodów kreskowych w procesie inwentaryzacji środków trwałych (integracja z czytnikami).

33. Elastyczny mechanizm wyszukiwania środków trwałych. Śledzenie majątku wg miejsc użytkowania, osoby odpowiedzialnej, nr faktury, rodzaju nabycia, itp.

34. Tworzenie zestawień definiowanych przez Użytkownika – zestawienia dokumentów, grupy środków trwałych, ich stany, plany amortyzacji, itp.

35. Możliwość tworzenia okazjonalnych dokumentów sprzedaży bez powiązania z zasobami lokalowymi.

36. Obsługa dokumentów sprzedaży, a szczególnie wystawianie automatycznych dokumentów korygujących obciążenia zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług.

37. Automatyczne generowanie faktur korygujących, związanych z rozliczeniem mediów, uwzględniające wcześniej wystawione faktury zaliczkowe

38. Automatyczny rejestr sprzedaży.

39. Możliwość automatycznego transferu dokumentów sprzedaży za zarządzanie wspólnotami mieszkaniowymi do księgowości wspólnot mieszkaniowych i automatyczne zapisanie ich jako dokumenty zakupy (z ewentualnymi wpisami do rejestrów zakupu VAT).

40. Możliwość automatycznego naliczenia odsetek za zwłokę wg parametrów ogólnych lub indywidualnych.

41. Ewidencja dokumentów zakupu.

42. Możliwość automatycznego importu dokumentów zakupu na podstawie danych przesłanych przez dostawcę w formie dokumentów XML (np. ECOD lub inny format XML zdefiniowany przez danego dostawcę). Możliwość obsłużenia wielu formatów równocześnie.

43. Możliwość automatycznego transferu dokumentów naliczenia zaliczek dla właściciela Gmina z księgowości wspólnot mieszkaniowych do księgowości Zamawiającego.

44. Prowadzenie kont finansowych dla rozrachunków z dostawcami.

45. Prowadzenie rozrachunków (windykacja zobowiązań i należności) z możliwością:

· automatycznego parowania zapisów zobowiązań i należności

· ręcznej dyspozycji parowania zapisów,

· natychmiastowego uzyskania informacji o stanie zadłużenia lub należności,

· samodzielnego redagowania przez Użytkownika informacji o potwierdzeniu salda.

· samodzielnego redagowania przez Użytkownika treści wystawianie upomnień i wezwań do zapłaty.

46. Ewidencja kaucji z tytułu zabezpieczenia wykonanej umowy.

47. Możliwość automatycznego generowania przelewów dla prowadzonych dokumentów wraz z analizą wartości kwoty do zapłaty dla dokumentów zakupu częściowo uregulowanych wcześniejszą zapłatą.

48. Prowadzenie rejestru zakupu wg Ustawy o podatku od towarów i usług.

49. Prowadzenie korespondencji seryjnej z kontrahentem na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika szablonów.

50. Zintegrowane z Księgą Główną rejestry pomocnicze dla: rozrachunków z odbiorcami i dostawcami, operacji gotówkowych (stanowiska kasowe), operacji bezgotówkowych (rachunki bankowe), ewidencji środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych oraz dokonywanych od nich odpisów amortyzacyjnych lub umorzeniowych, operacji sprzedaży, operacji zakupu, rozrachunków z pracownikami.

51. Bezpieczeństwo operacji księgowych poprzez rozbudowane mechanizmy kontrolne, np. blokada usuwania dokumentów użytych w innych procesach, automatyczna kontrola stanów i obrotów księgi głównej z obrotami ksiąg pomocniczych, blokada obsługi okresów zamkniętych księgowo, kontrola dekretacji dokumentów pod kontem zgodności z Planem Kont i bilansowania się dokumentu, kontrola kompletności utworzenia dekretów dla wszystkich dokumentów księgi pomocniczej, itp.

 

 
OBRÓT BEZGOTOWKOWY

 

1. Możliwość obsługi dowolnie wielu rachunków bankowych.

2. Tworzenie wyciągu bankowego poprzez rejestrację wszystkich operacji.

3. Księgowanie w czasie rzeczywistym operacji bankowych na kartotekach rozrachunkowych.

4. Kontrola stanu początkowego i końcowego wyciągu bankowego z przychodami i rozchodami zarejestrowanymi w tym wyciągu.

5. Automatyczne rozksięgowanie operacji dotyczącej wpłaty na zaspokojenie wielu tytułów zobowiązań danej osoby, na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika algorytmów.

6. Kontrola kompletności wprowadzonych wyciągów bankowych.

7. Przeglądanie i wydruk wyciągów bankowych wraz z ich dekretami.

8. Mechanizmy wyszukiwań dokumentów np. ze względu na tytuł operacji, numer konta użytego w dekrecie, kwotę dokumentu.

9. Możliwość ręcznego tworzenia przelewów bankowych.

10. Obsługa przelewów automatycznie wyemitowanych przez ZSI.

11. Możliwość eksportu przelewów do bankowości elektronicznej

12. Automatyczne księgowanie pełnego wyciągu bankowego w formacie MT940 z automatycznym rozpoznawaniem: wpłat dokonywanych na rachunki wirtualne, zapłat należności, operacji typowych np. prowizje bankowe, itp.

 
OBRÓT GOTOWKOWY

13. Możliwość obsługi wielu stanowisk kasowych.

1. Tworzenie raportu kasowego poprzez rejestrację wszystkich operacji.

2. Księgowanie w czasie rzeczywistym operacji kasowych na kartotekach rozrachunkowych.

3. Możliwość przypisywania tytułu wpłaty na podstawie dyspozycji wpłacającego.

4. Emitowanie dokumentów KP, KW z możliwością ich anulowania. Operacja anulowania dokumentu kasowego powinna pozostawić odpowiedni ślad w raporcie kasowym.

5. Emitowanie Bankowych Dowodów Wpłat na rachunki bankowe wspólnot mieszkaniowych, właściciela zasobu komunalnego.

6. Przeglądanie i wydruk raportów kasowych wraz z ich dekretami.

7. Mechanizmy wyszukiwań dokumentów np. ze względu na tytuł operacji, numer konta użytego w dekrecie, kwotę dokumentu.

8. Możliwość wyliczenia reszty po wpłaceniu gotówki.

9. Z poziomu raportu kasowego możliwość wystawienia faktury za wpłatę gotówkową (np.. materiały przetargowe) bez konieczności przejścia do innego modułu.

10. Możliwość wprowadzenia danych przy użyciu czytników kodów kreskowych.

 
GOSPODARKA MIESZKANIOWA

1. Ewidencja nieruchomości (budynków) zawierająca co najmniej następujące dane:

· nr ewidencyjny budynku, kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr domu, powierzchnia wszystkich lokali (mieszkalnych, socjalnych, użytkowych), powierzchnia grzewcza, rodzaj budynku, kubatura, rodzaj dachu, powierzchnia zabudowy, rok budowy, instalacja wodna, instalacja kanalizacyjna, instalacja elektroniczna, instalacja gazowa, instalacja c.o., liczba lokali w budynku, liczba lokali mieszkalnych, liczba lokali socjalnych, liczba lokali użytkowych, liczba lokali chronionych, liczba lokali tymczasowych, dane dotyczące poddasza, itp. z możliwością definiowania własnych parametrów technicznych, eksploatacyjnych i innych.

2. Ewidencja lokali zawierająca co najmniej następujące dane:

· nr ewidencyjny lokalu, nr budynku, nr budynku, nr mieszkania, powierzchnia użytkowa poszczególnych pomieszczeń (pokoi, kuchni, łazienki, przedpokoju, wc), powierzchnia mieszkalna, powierzchnia grzewcza, nr licznika, norma wody, liczba mieszkańców, liczba osób zameldowanych (plus meldunek tymczasowy), instalacja gazowa, instalacja grzewcza (ze słownika: piece, węglowe, etażowe gazowe, piece akumulacyjne, c.o. z sieci miejskiej, c.o. z sieci lokalnej), instalacja elektryczna, wentylacja, winda, piec łazienkowy, wywóz nieczystości, instalacja wodna, łazienka, wc, kondygnacja, suterena, lokal wspólny, kuchnia bez okna, poddasze, kategoria, remont kapitalny, itp. z możliwością definiowania własnych parametrów technicznych, eksploatacyjnych i innych.

3. Ewidencja działek zawierająca co najmniej następujące dane:
· nr działki, powierzchnia działki, powierzchnia terenów utwardzonych, sprzątanych, zielonych, itp. z możliwością definiowania własnych.

4. Ewidencja lokali użytkowych i garaży zawierająca dane potrzebne jak w ewidencji lokali.

5. Możliwość dowolnego definiowania tytułów obciążeń (składników opłat), w tym zaliczek związanych z mediami opomiarowanymi (liczniki zbiorcze lub indywidualne). Możliwość naliczania dowolnej ilości elementów wymiaru obciążenia.

6. Możliwość równoległego współistnienia wielu różnych algorytmów wyliczania składników opłat. Algorytm wyliczania składników opłat definiowany jest samodzielnie przez Użytkownika.

7. Możliwość definiowania stawek opłat (cenników) obowiązujących na rożnych poziomach: cały zasób, nieruchomość, budynek, klatka, lokal.

8. Wsparcie dla windykacji należności realizowane jest przez obsługę upomnień, parowanie dokumentów obciążeń z zapłatami, naliczanie odsetek, obsługę decyzji rozłożeń na raty, wydruk struktury zadłużeń.

9. Możliwość samodzielnego redagowania przez Użytkownika dowolnej treści zawiadomień, przeglądanie historii zmian w bazie danych, w tym historię zasiedleń lokalu, a także historię kartoteki finansowej osoby.

10. Automatyczne naliczanie miesięcznych dokumentów obciążeń na podstawie wprowadzonych właściwości lokali i przypisanych stawek opłat (cenników).

11. Automatyczne wystawianie dokumentów korygujących miesięczne obciążenia w oparciu o analizę wprowadzonych danych. Zmiany danych wpływających na wysokość obciążenia (stawki, powierzchnia, liczba osób)  z datą obowiązywania z okresu już zamkniętego, powodują automatyczne wystawianie dokumentów korygujących.

12. Automatyczne tworzenie dokumentów, które obciążają lub rozliczają zaliczki kosztów przypisanych indywidualnie do lokalu.

13. Powiązanie nieruchomości lub gruntu z danymi z portalu geoportal.gov.pl lub innym podobnym w celu podglądu zdjęcia satelitarnego działki, nieruchomości lub gruntu.

14. Obsługa dokumentów sprzedaży, a szczególnie wystawianie dokumentów korygujących  zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług.

15. Import dokumentów fiskalnych utworzonych poza ZSI.

16. Automatyczny rejestr sprzedaży.

17. Automatyczne uwzględnienie pozycji z rejestru sprzedaży przy tworzeniu Deklaracji VAT 7.

18. Symulacja naliczenia przypisu za dowolny okres (w tył i w przód).

19. Możliwość grupowania ewidencji w podziale na rejestry pomocnicze (np. rejestr pomocniczy rozrachunków z tytułu najmu, z tytułu opłat eksploatacyjnych, z tytułu funkcjonowania lokalu w zasobach powierzonych do administrowania, itp.).

20. Prowadzenie ewidencji decyzji dodatków mieszkaniowych zawierającej co najmniej informacje o zakresie czasowym, kwocie, numerze decyzji, statusie decyzji. Parowania dokumentów dodatków z dokumentami obciążeń.

21. Możliwość automatycznej weryfikacji zapłat dodatków mieszkaniowych dokonanych przez MOPR z wydanymi decyzjami.

22. Możliwość importu decyzji dodatków mieszkaniowych z plików CSV o dowolnym formacie.

23. Możliwość wprowadzenia dokumentów decyzji rozłożenia na raty, ustalenie harmonogramu spłaty, ilości rat i terminów płatności. Automatyczne parowanie dokumentu decyzji z kwotami niesparowanych dokumentów obciążeń.

24. Prowadzenie ewidencji osób powiązanych z lokalem w formie Księgi meldunkowej (pobyty stałe, pobyty tymczasowe, wymeldowania stałe, czasowe). Automatyczna zmiany stanu liczby osób wg stanu Księgi meldunkowej.

25. Spinanie zapłat z konkretnymi dokumentami obciążeń (automatycznie wg zadanej procedury oraz ręcznie).

26. Wystawianie upomnień, wezwań do zapłaty.

27. Prowadzanie ewidencji obciążeń z tytułu odsetek od nieterminowych zapłat.

28. Kontrola kompletności dekretacji dokumentów i ich automatyczne księgowanie w Księdze Głównej. 

29. Funkcjonowanie kilku stanów okresu rozliczeniowego (np. „otwarty”, „zamknięty”, „częściowo zamknięty”). Użytkownik powinien mieć możliwość wystawiania dokumentu sprzedaży dla kolejnego okresu (np. marca) z zakazem wprowadzania zmian sprzedaży w m-cu poprzednim (luty), a jednocześnie mieć możliwość wprowadzenia w nim wpłat i przeksięgowań. Oznacza to, że m-c styczeń jest całkowicie zamknięty, m-c luty częściowo zamknięty a miesiąc marzec otwarty.

30. Samodzielna zmiana stanów księgowych przez uprawnionego Użytkownika.

31. Prowadzenie korespondencji seryjnej na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika szablonów.

32. Możliwość generowania przelewu dla obciążeń (składników opłat).

33. Wbudowany generator wydruków pozwalający na tworzenie własnych zestawień przez Użytkownika.

34. Narzędzia do automatycznego modyfikowania dużych zestawów danych (np. nadawanie i zawieszanie tytułów opłat, generowanie automatycznych dokumentów korygujących).

35. Możliwość automatycznego rozksięgowania decyzji dodatków mieszkaniowych.

36. Fakturowanie usług jednorazowych związanych z najmem i dzierżawą,

37. Precyzyjne naliczanie obciążeń z uwzględnieniem okresu trwania umowy oraz zmianami właściwości opisujących lokal w trakcie miesiąca.

38. Proces importu dokumentów sprzedaży, przygotowanych (wygenerowanych) przez zewnętrzne systemy komputerowe.

 
Rozliczenia mediów i pozostałych kosztów

1. Ewidencja liczników (różnych typów) głównych (budynkowych) z numerem, datą zaplombowania, numerem plomby, terminem legalizacji i ich stanami.

2. Ewidencja liczników indywidualnych (mieszkaniowych) z numerem, datą zaplombowania, numerem plomby, terminem legalizacji i ich stanami.

3. Możliwość przypisania liczników indywidualnych i liczników budynkowych traktowanych jako podlicznik do licznika głównego (węzła).

4. Powiązanie liczników głównych (węzłowych) z odpowiednimi dokumentami zakupu mediów.

5. Podział kosztów w oparciu o dokumenty zakupu na węzły z dalszym przypisaniem kosztów do budynków i innych grup zasobów (garaże, pralnie, itp.).

6. Podział kosztów i ich rozliczenie na odbiorców końcowych w oparciu o ustalone parametry rozliczeniowe oraz stany liczników indywidualnych.

7. Podział kosztów dla zasobów bez liczników indywidualnych w oparciu o parametry rozliczeniowe z uwzględnieniem ograniczeń dla przypisanych norm zużycia.

8. Możliwość symulacyjnego podziału kosztów wg ustalonych parametrów.

9. Możliwość czasowego wyłączania wskazanych liczników z rozliczenia wg liczników.

10. Możliwość podziału kosztu zakupu na zasoby własne i obce (inna wspólnota) z możliwością dalszej odsprzedaży mediów (automatyczna faktura odsprzedaży).

11. Możliwość importu odczytów liczników indywidualnych z możliwością odczytów radiowych.

12. Możliwość wyeksportowania zaliczek do firmy zewnętrznej.

13. Możliwość importu rozliczeń wykonanych przez firmę zewnętrzną w postaci dokumentów wymaganych ustawą o podatku VAT.

14. Możliwość generowania raportów oraz zestawień i rozliczeń na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika szablonów.

15. Przypisanie kosztów i przychodów do nieruchomości, budynków oraz grup zasobów (lokale mieszkalne, użytkowe, garaże, komórki, zasoby własne).

16. Podział pożytków i przychodów z działalności na poszczególnych właścicieli z możliwością przekazania rozliczenia na ich konta rozrachunkowe.

17. Prognozowanie zaliczek według zadanych parametrów.

18. Prowadzenie korespondencji seryjnej z najemcami oraz właścicielami na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika szablonów umożliwiających precyzyjną informację o dokonanych rozliczeniach.

19. Tworzenie zestawień liczników do legalizacji wg zadanych kryteriów.

 
Windykacje

1. Prowadzenie kartotek rozrachunkowych dotyczących roszczeń spornych.

2. Ewidencja kolejnych etapów dochodzenia należności pozwalająca na monitorowanie stanu sprawy.

3. Powiązanie kartoteki roszczeń spornych z kontami źródłowymi, na których powstał dług, w sposób umożliwiający podgląd sumy zadłużenia.

4. Możliwość generowania upomnień z podaniem sumy zadłużenia z kont źródłowych.

5. Możliwość automatycznego rozkładania długu na raty.

6. Ewidencja osób współodpowiedzialnych, partycypujących w zadłużeniu.

7. Ewidencja sądów, komorników.

8. Ewidencja postanowień o umorzeniu egzekucji.

9. Ewidencja postanowień o nieściągalności wierzytelności.

10. Ewidencja spraw w podziale na numer sprawy, datę założenia, dokumenty księgowe przypisane do sprawy, zaległość główną, zaległość odsetkową, etapy sprawy (pozwy, wyrok, egzekucja komornicza, itp.), indywidualne parametry odsetkowe, przedmiot sprawy, decyzje o rozłożeniu na raty, upomnienia, osoby sprawujące opiekę prawna nad sprawą).

11. Możliwość tworzenia wielu rejestrów pomocniczych dla jednej sprawy (koszty sądowe, koszty adwokackie, koszty komornicze, kwoty zasądzone, roszczenia sporne, odpisy aktualizujące, itp.)

12. Prowadzenie korespondencji seryjnej na podstawie zdefiniowanych przez użytkownika szablonów.

13. Potwierdzenie obrotów i sald.

14. Wniosek do komornika.

15. Możliwość kompleksowej obsługi zdarzeń związanych z dochodzeniem należności od odbiorców na drodze sądowej.

 
 
Wymagania w obszarze komunikacji z klientami za pośrednictwem Internetu

1. Możliwość prezentacji wszystkich kluczowych danych dotyczących mieszkańca (informacje o lokalu, stan rozrachunku, wraz z prezentacją poszczególnych dokumentów, liczniki, odczyty, zgłoszone awarie, informacja o numerze rachunku bankowego itp.)

2. Samodzielne określanie rodzaju i zakresu udostępnianych informacji w Internecie przez użytkownika bez konieczności ręcznego modyfikowania stron serwisu w języku HTML.

3. Możliwość wprowadzania odczytów z możliwością określenia przez użytkownika daty oczekiwanego odczytu oraz wyświetlaniem ostrzeżenia w przypadku próby wprowadzenia odczytu zbyt różniącego się od poprzednich.

4. Możliwość akceptacji bądź odrzucenia odczytów wprowadzonych przez mieszkańców.

5. Możliwość podawania danych kontaktowych.

6. Możliwość zgłaszania awarii.

7. Określenie minimalnego stopnia złożoności hasła.

8. Możliwość samodzielnej zmiany hasła przez mieszkańca.

9. Możliwość automatycznego blokowania konta mieszkańca w przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby nieudanych prób zalogowania do systemu.

10. Automatyczne generowanie identyfikatorów i haseł dla mieszkańców.

11. Możliwość przypomnienia hasła mieszkańca poprzez wysłanie wiadomości e-mail na podany wcześniej adres poczty elektronicznej.

12. Zamieszczanie w serwisie ogłoszeń wraz załącznikami (np. w formie plików PDF), z możliwością określenia grupy docelowych odbiorców.

13. Portal powinien komunikować się bezpośrednio z produkcyjną bazą danych, bez konieczności replikacji danych.

14. Wykorzystanie protokołu HTTPS.

15. Możliwość wykonania zestawień prezentujących informacje o osobach logujących się do portalu

16. Możliwość wykonania zestawień statystycznych prezentujących liczbę mieszkańców korzystających z portalu w ujęciu tygodniowym lub miesięcznym.

17. Możliwość wykonania przelewu natychmiastowego poprzez wybór dokumentów do zapłaty i dalsze przekierowanie do zabezpieczonych stron banku lub pośrednika płatności natychmiastowej.

18. Możliwość głosowania uchwał przez kartotekę internetową przez właścicieli lokali we wspólnotach mieszkaniowych,

 
Obsługa wspólnot mieszkaniowych

1. Prowadzenie kont rozrachunkowych właścicieli lokali we wspólnocie mieszkaniowej. W zależności od dyspozycji właściciela posiadającego kilka lokali we wspólnocie mieszkaniowej możliwość prowadzenia każdego rozrachunku odrębnie lub dowolne ich łączenie.

2. Prowadzenie kont rozrachunkowych współwłaścicieli jednego lokalu bez konieczności zakładania odrębnych zasobów.

3. Błyskawiczny dostęp do kluczowych informacji o właścicielu i stanie jego rozrachunków ze wspólnotą.

4. Możliwość wykonania podstawowych procesów dla wskazanego zakresu wspólnot tj. naliczanie umów, dekretacja, zamknięcie miesięcy sprzedaży, zamknięcie miesięcy księgowych.

5. Obsługa procesów powiązanych z naliczaniem odsetek od nieterminowych zapłat – możliwość definiowania dla danej wspólnoty własnych stóp procentowych i terminów zapłat.

6. Ewidencja zarządów wspólnot.

7. Kompleksowa obsługa zebrań wspólnot mieszkaniowych uwzględniająca korespondencję z właścicielami, ewidencję projektów uchwał, uchwał przegłosowanych wraz z wynikiem głosowania, harmonogramy zebrań itp.

8. Definiowanie dowolnych tytułów obciążeń dla danego rozrachunku, w tym zaliczek związanych z mediami opomiarowanymi (liczniki zbiorcze lub indywidualne). W oparciu o te informacje automatycznie tworzone muszą być miesięczne obciążenia w postaci dokumentów fiskalnych (faktury, faktury VAT, noty, w tym dokumenty korygujące).

9. Dostęp do wydruków i zestawień pozwalających na otrzymanie przekrojowych wydruków dla wskazanego zakresu zarządzanych wspólnot.

10. Automatyczne naliczanie miesięcznych dokumentów obciążeń na podstawie cenników umów oraz możliwość tworzenia dokumentów jednorazowych.

11. Precyzyjne naliczanie obciążenia z uwzględnieniem okresu zasiedlenia osoby oraz zmianami właściwości opisujących lokal w trakcie miesiąca.

12. Symulacja naliczenia obciążenia za dowolny okres bez konieczności zamykania okresów księgowych.

13. Automatyczne wystawianie dokumentów korygujących miesięczne obciążenia.

14. Automatyczne tworzenie dokumentów w oparciu o rozliczenie kosztów dokonanych w modułach Media (rozliczenie kosztów świadczeń medialnych – dostawa wody, energii cieplnej do podgrzania wody, ogrzania pomieszczeń, gazu) i Koszty (rozliczenie opłat z tytułu eksploatacji lokalu).

15. Import dokumentów sprzedaży utworzonych poza systemem Dom 5 np. rozliczenie kosztów centralnego ogrzewania.

16. Możliwość samodzielnego tworzenia wielu wzorców korespondencji seryjnej.

17. Automatycznie tworzenie rejestrów sprzedaży VAT wraz z pełną obsługą daty powstania obowiązku podatkowego. Rejestry te muszą być uwzględniane w module Rejestr VAT w procesie tworzenia deklaracji VAT 7.

18. Możliwość ewidencji decyzji dodatków mieszkaniowych według wybranego przez użytkownika schematu. Import decyzji z pliku tekstowego wygenerowanego przez MOPS, itp. Prowadzenie umów rozłożenia długu na raty (ugody), ustalenie harmonogramu spłat.

19. Spinanie zapłat z konkretnymi dokumentami obciążeń. Proces połączenia może odbywać się ręcznie lub automatycznie.

20. Możliwość wystawiania upomnień, wezwań do zapłaty.

21. Możliwość naliczanie odsetek od nieterminowych zapłat. Odsetki z pełną historią naliczeń odsetek muszą być prowadzone w dwóch opcjach wybieranych przez Zamawiającego:

· bilansowo – w księdze głównej księgowane są naliczenia odsetek i zapłaty,

· pozabilansowo – w księdze głównej księgowane są zapłaty, a naliczanie odsetek ma charakter czysto ewidencyjny.

22. Narzędzia umożliwiające modyfikowanie dużych zestawów danych (np. nadawanie i zawieszanie tytułów opłat, generowanie automatycznych dokumentów korygujących) dla wielu księgowości wspólnot mieszkaniowych.

23. Możliwość automatycznej aktualizacji zaliczek na następny okres rozliczeniowy na podstawie zużycia za dowolny, poprzedni okres.

24. Możliwość indywidualnego dostosowanie warunków dekretacji do planu kont wspólnoty mieszkaniowej.

25. Kontrola kompletności księgowania dokumentów w księdze głównej podczas zamykania miesiąca.

26. Automatyczna dekretacja i księgowanie na kontach księgi głównej.

27. Samodzielne zamykanie i odwoływanie zamknięcia okresów księgowych przez Użytkownika.

 

